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1. Les éléments de communication

Pour pouvoir établir des rapports, les éléments  
de communication doivent être rendus accessibles à  
un vaste public. Les prestataires certifiés ont également  
le droit d’utiliser ces éléments pour leur propre  
communication pour autant que ces derniers se  
rapportent au service « DEP ».

1.1 
L’offre

Contenus textuels

Vous pouvez reprendre tels 
quels tous les contenus 
élaborés ou les utiliser 
comme base pour établir 
votre communication. Vous 
trouverez les informations à 
jour sur dossierpatient.ch

Illustrations

Sur demande, vous 
obtiendrez les illustrations 
officiels d’eHealth Suisse.

Contactez :  
info@e-health-suisse.ch

Films explicatifs

Différents films explicatifs 
sur le DEP sont déjà 
disponibles, et des nouveaux 
viennent constamment s’y 
ajouter.

Vous pouvez en 
consulter l’intégralité sur 
dossierpatient.ch ou sur 
la chaîne YouTube : www.
youtube.com/ 
ehealthsuisse

Il vous est possible 
d’intégrer la totalité des 
films explicatifs à votre 
communication numérique 
directement via YouTube.

« Le dossier électronique du  
patient (DEP) est un ensemble 
d’informations personnelles, de 
données et de documents relatifs 
à votre santé. Vous-même et les 
professionnels de la santé qui 
vous soignent pouvez consulter 
ces informations en tout temps  
en utilisant une connexion  
internet sécurisée. Vous décidez 
librement qui peut visionner  
quels documents. »

Patiente

S e c re t

Normal

Restreint

http://www.dossierpatient.ch
http://www.youtube.com/ehealthsuisse
http://www.youtube.com/ehealthsuisse
http://www.youtube.com/ehealthsuisse
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S e c re t

Normal

Restreint

Patiente

S e c re t

Normal

Restreint

1.2
Directives de conception

Pour l’utilisation des graphiques, il faut 
observer les directives suivantes :

1.2.1 
Utilisation erronée
 
Ni le contenu, ni la couleur ou la 
forme ne peuvent être modifiés.

1.2.2 
Mention des droits d’auteur

Chaque illustration doit renvoyer aux 
droits d’auteur. Dans les graphiques, 
la mention « © eHealth Suisse » est 
déjà placée dans les données des 
images. Ceci peut également être 
remplacé dans votre mise en page, 
mais doit impérativement être placé à 
côté du graphique.

Contenus textuels 
Films explicatifs  
Illustrations

1.3
Utilisation

«Das elektronische Patientendossier (EPD) ist eine 
Sammlung persönlicher Dokumente mit Informationen 
rund um die Gesundheit Ihrer Patientinnen und Patien-
ten. Über eine sichere Internetverbindung sind diese 
Informationen jederzeit abrufbar. Ihre Patientinnen und 
Patienten erteilen Ihnen den Zugriff und bestimmen, 
wer welche Dokumente wie lange einsehen darf.»

Patiente

S e c re t

Normal

Restreint

5. Les éléments de communication

Interdit

Autorisé

Utilisation pour la 
presse, les autorités, 
les organisations 
partenaires et les 
cantons

Utilisation pour les 
prestataires techniques

Utilisation pour 
les communautés 
certifiées et les 
éditeurs certifiés de 
moyens d'identification
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Utilisation pour la  
presse, les autorités, 
les organisations 
partenaires et les cantons

Utilisation pour  
les prestataires  
techniques

Utilisation pour les 
communautés certifiées 
et les éditeurs certifiés de  
moyens d'identification

Marque de certificationContenus textuels Films explicatifs Illustrations Marque ombrelle

Avec URL  
d’identification

Rédaction 
de rapports

Rédaction 
de rapports

Rédaction  
de rapports

Sans URL d’identification

  Buts  
commerciaux

Buts 
commerciaux

Cf. chapitre 5 Cf. chapitre 3 Cf. chapitre 4

« Le dossier électronique du patient (DEP) 
est un ensemble d’informations personnel-
les, de données et de documents relatifs 
à votre santé. Vous-même et les professi-
onnels de la santé qui vous soignent pouvez 
consulter ces informations en tout temps 
en passant par une connexion Internet sûre. 
Vous décidez librement qui peut visionner 
quels documents. »

2. L’essentiel en bref

Comm. en  
accord avec eHS

Patiente

S e c re t

Normal

Restreint

Interdit

Autorisé
DEP
dossier électronique
du patient

Certifié selon la loi fédérale sur 
le dossier électronique du patient

www.dossierpatient.ch/fournisseurs

DEP
dossier électronique 
du patient
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En cas de questions ou d’incertitudes,  
veuillez vous adresser à :
info@e-health-suisse.ch

eHealth Suisse
Centre de compétences et de coordination 
de la Confédération et des cantons  
Schwarzenburgstrasse 157
3003 Berne, Suisse 

www.dossierpatient.ch

3. Contact

Kompetenz- und Koordinationsstelle 
von Bund und Kantonen

Centre de compétences et de coordination 
de la Confédération et des cantons

Centro di competenza e di coordinamento 
di Confederazione e Cantoni


